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Allgemeine Geschiftsbedingungen von
OverTheMaze

1. Allgemeine Grundlagen [ Geltungsbereich

1.1

1.2.

1.3.

Die nachstehenden allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten far alle
Rechtsgeschdfte von der OverTheMaze GmbH nach diesem Vertrag mit seinem
Vertragspartner, nachstehend "Kunde” genannt.

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten auch far alle kdnftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertrdgen darauf nicht
ausdrucklich hingewiesen wird.

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn,
die OverTheMaze GmbH stimmt diesen ausdrucklich schriftlich zu.

2. Umfang des Beratungsaufwandes [ Stellvertretung

21.

22.

Grundlage der Geschdftsbeziehung ist der jeweilige Vertrag, bzw. der
schriftiche Auftrag des Kunden an die OverTheMaze GmbH, in dem der
Leistungsumfang, Zeitraum der AusfUhrung sowie die Vergutung festgehalten
werden.

Der Vertrag kann sich auf einmalig auszufihrende Leistungen, sowie auf
wiederholte Leistungen beziehen, gegebenenfalls mit jeweils wiederholten
Bezahlungspflichten des Kunden fur jede unterschiedliche Leistung.

Bei besonderem Bedarf und wenn sachlich gerechtfertigt, zieht die
OverTheMaze GmbH externe Berater hinzu, die sie kennt. Die
Geschdftsbeziehung besteht in diesen Fdllen weiterhin zwischen der
OverTheMaze GmbH und dem Kunden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Wenn externe Berater hinzugezogen werden, gibt die OverTheMaze GmbH dem
Kunden davon unverzuglich Bescheid.

Falls Letzterer der Meinung ist, die Beteiligung eines externen Beraters sei eine
unzumutbare Erweiterung der Leistung, dann hat er die OverTheMaze GmbH
darUber schnellstméglich und auf jeden Fall innerhalb von 48 Stunden nach
Empfang der Benachrichtigung zu informieren.
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2.3.

Aktualisierungen, Anderungen und Erweiterungen von Angeboten und
Auftrdigen werden von beiden Parteien schriftlich festgelegt und als
Zusatzvereinbarung Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen der
OverTheMaze GmbH und dem Kunden. Dies bezieht sich jedoch nicht auf
geringfugige Anderungen oder Abweichungen, die sachlich gerechtfertigt und
dem Kunden zumutbar sind.

3. Mitwirkungspflicht des Kunden /

Vollstandigkeitserklérung

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Der Kunde stellt der OverTheMaze GmbH alle fur die DurchfUhrung des
Auftrages erforderlichen Unterlagen, Informationen und Materialien zeitgerecht
zur Verfagung.

Der Kunde wird die OverTheMaze GmbH auch Uber vorher durchgefuhrte
und/oder laufende Beratungen — auch auf anderen Fachgebieten — umfassend
informieren.

Um eine Online-Beratung durchfuhren zu kénnen, benétigt der Kunde ein
internetfdhiges Endgerdt. Der Kunde trégt selbst die Verantwortung dafur, dass
diese Voraussetzung erfullt ist.

Bei einer Vor-Ort-Beratung stellt der Kunde der OverTheMaze GmbH die nach
Art und Umfang der Beratung erforderlichen RGumlichkeiten zur Verfugung, es
sei denn, die OverTheMaze GmbH nennt in ihrem Angebot abweichende
Raumlichkeiten.

Der Kunde sorgt dafur, dass seine Mitarbeitenden und die gesetzlich
vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung
(Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit der OverTheMaze GmbH von dieser

informiert werden.
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4. Verschwiegenheitsklausel

4.1.

Die OverTheMaze GmbH ist verpflichtet, Gber alle in ihrem Rahmen der
Beratungstdatigkeit bekannt gewordenen betrieblichen, geschdftlichen und
privaten Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren.

Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt im gleichen Malke fur die
Erfullungsgehilfen der OverTheMaze GmbH. Die Schweigepflicht gilt auch nach
Beendigung des Vertrages und kann nur durch den Kunden selbst schriftlich
aufgehoben werden.

DarUber hinaus ist die OverTheMaze GmbH verpflichtet, die zum Zwecke der
Beratungstdtigkeit Uberlassenen Unterlagen sorgfdltig zu verwahren und gegen
Einsichthahme Dritter zu schutzen. Es werden keine vom Kunden an die
OverTheMaze GmbH Ubergebene Unterlagen, Dokumente, 0.4. an den Kunden
zurickgesendet.

5. Schutz des geistigen Eigentums

5.1

5.2.

5.3.

Das geistige Eigentum an sdmtlichen durch die OverTheMaze GmbH
angefertigten Beratungs-Unterlagen verbleibt bei der OverTheMaze GmbH.

Die OverTheMaze GmbH rdumt dem Kunden das einfache, nicht ausschliel3liche
und nicht Ubertragbare Recht ein, die durch die OverTheMaze GmbH
Ubermittelten Beratungs-Unterlagen zum Zwecke der Durchfuhrung und
Nachbereitung der Beratung zu nutzen.

Der Versto3 des Kunden gegen diese Bestimmungen berechtigt die
OverTheMaze GmbH zur sofortigen  vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhdltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher
Anspruche, insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.

6. Gewdhrleistung

6.1

6.2.

Die OverTheMaze GmbH ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und
verpflichtet, bekanntwerdende Unrichtigkeiten und Md&ngel im Rahmen der
gesetzlichen Gewdhrleistung an ihrer Leistung zu beheben.

Die OverTheMaze GmbH wird den Kunden hiervon unverziglich in Kenntnis

setzen.

Dieser Anspruch des Kunden erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der

jeweiligen Leistung.
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7. Haftung [ Schadenersatz

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Die OverTheMaze GmbH haftet dem Kunden fur Schaden — ausgenommen fur
Personenschéden — nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit). Diese Haftungsbeschrankung gilt sinngemaR auch fur Schaden,
die durch beigezogene Dritte der OverTheMaze GmbH verursacht werden.

Schadenersatzanspruche des Kunden kédnnen nur innerhalb von sechs Monaten
ab Kenntnis von Schaden und Schddiger, spatestens aber innerhalb von drei
Jahren nach dem anspruchsbegrindenden Ereignis gerichtlich geltend
gemacht werden.

Der Kunde hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein
Verschulden der OverTheMaze GmbH zurtckzufihren ist.

Sofern die OverTheMaze GmbH das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt
und in diesem Zusammenhang Gewdhrleistungs- und/oder
Haftungsanspriche gegenuber diesen Dritten entstehen, tritt die OverTheMaze
GmbH diese Anspruche an den Kunden ab. Der Kunde wird sich in diesem Fall
vorrangig an diese Dritten halten.

8. Zahlung & Fdlligkeit des Honorars

8.1

8.2.

8.3.

Wenn nicht anders im Vertrag vereinbart, entsteht der Anspruch von
OverTheMaze GmbH auf Zahlung des Honorars, nach Vollendung der
vereinbarten Leistung. Alle Leistungen von der OverTheMaze GmbH, die nicht
ausdrucklich als im Preis vereinbart ausgewiesen werden, sind
Nebenleistungen, die gesondert entlohnt werden.

Die Bestimmungen von Punkt 2.3 sind hier zutreffend. Eine Anpassung des
Preises fur eine bestimmte Leistung ist nach Vereinbarung zwischen der
OverTheMaze GmbH und dem Kunden mdéglich, insoweit dafur maRgebende
Umstdnde im Vertrag umschrieben und sachlich gerechtfertigt sind.

Sobald die zum Vorsteuerabzug berechtigte Rechnung dem Kunden zugeht, ist
das Honorar zur Zahlung fallig.

Wenn die Ausfuhrung des vereinbarten Werkes aus Grinden, die auf Seiten des
Kunden liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhdltnisses durch die OverTheMaze GmbH scheitert, behdlt die
OverTheMaze GmbH den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten

Allgemeine Geschdftsbedingungen OverTheMaze 5/8



e

Honorars abzuglich ersparter Aufwendungen.

Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fur jene
Leistungen, die die OverTheMaze GmbH bis zum Tage der Beendigung des
Vertragsverhdltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

8.4. Gerat der Kunde mit der Zahlung Idnger als 30 Tage ab Falligkeit und Zugang
der Rechnung in Verzug, so ist die OverTheMaze GmbH berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe des gesetzlichen Zinssatzes zu fordern.

Eine Mahnung ist hierfar nicht erforderlich. Ferner ist die OverTheMaze GmbH
berechtigt, die Kosten fur die Betreibung und Einbringung, insbesondere die
Kosten fur die postalische Kommmunikation, zurtckzufordern.

Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzanspriche bleibt
vorbehalten.

8.5. Zur Aufrechnung und Zurtckhaltung gleichartiger Forderungen ist der Kunden
nur berechtigt, wenn sie rechtskrdftig festgestellt und unbestritten sind oder
ausdrucklich von der OverTheMaze GmbH anerkannt wurden.

Far ungleichartige Forderungen ist ein Zurickbehaltungsrecht beschréankt auf
Forderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Verbrauchers stehen.

9. Elektronische Rechnung

9.1. Die OverTheMaze GmbH ist berechtigt, dem Kunden Rechnungen auch in
elektronischer Form zu Ubermitteln. Der Kunde erklért sich mit der Zusendung
von Rechnungen in elektronischer Form durch die OverTheMaze GmbH
ausdrucklich einverstanden.

10. Dauer des Vertrages

10.1. Dieser Vertrag endet grundsdtzlich mit dem Abschluss des Projekts und der
entsprechenden Rechnungslegung.

10.2. Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Grinden von jeder
Seite ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist gelést werden. Als wichtiger Grund
ist insbesondere anzusehen:

10.2].  Wenn eine Vertragspartei wesentliche Vertragsverpflichtungen
verletzt, oder
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10.2.2.  wenn eine Vertragspartei nach Eré6ffnung eines Insolvenzverfahrens
in Zahlungsverzug gerdt, oder

10.23. wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitadt einer
Vertragspartei, Uber die kein Insolvenzverfahren eréffnet ist,
bestehen und diese auf Begehren der OverTheMaze GmbH weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der OverTheMaze GmbH
eine  taugliche Sicherheit leistet und die schlechten
Vermobgensverhdltnisse  der  anderen  Vertragspartei  bei
Vertragsabschluss nicht bekannt waren.

1. Salvatorische Klausel

11.1.  Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so werden die Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beruhrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten, die im
Rahmen des rechtlich Zulédssigen dem Willen und Interesse beider Parteien am
ndchsten kommt.

12. Anzuwendendes Recht

12.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der OverTheMaze GmbH
ist ausschlielich ésterreichisches Recht anzuwenden.

13. Erfallungsort & Gerichtsstand
13.1.  ErfGllungsort ist der Sitz von der OverTheMaze GmbH.

13.2. Als Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen der
OverTheMaze GmbH und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das fur
den Sitz der OverTheMaze GmbH zustdndige Gericht das Landesgericht ZRS

Graz vereinbart.
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14. Mediationsklausel

14.1.

14.2.

Far den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich
beigelegt werden kdénnen, vereinbaren die Vertragsparteien die Hinzuziehung
eines bei dem Justizministerium eingetragenen Mediators (ZivMediatG) mit
dem Schwerpunkt Wirtschaftsmediation. Kommmt eine Einigung Uber den
Mediator oder Uber die einvernehmliche Beilegung des Konfliktes nicht
zustande, so kdnnen rechtliche Schritte frihestens einen Monat nach Scheitern
der Mediation eingeleitet werden.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt
in einem allfdllig eingeleiteten Gerichtsverfahren ésterreichisches Recht.

S&dmtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen
Aufwendungen, insbesondere auch jene fur beigezogene Rechtsberater,
kénnen vereinbarungsgemal3 in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten” geltend gemacht werden.

15. Schlussbestimmungen

15.1.

15.2.

Die Vertragsparteien bestdtigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und
wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten sich, allfdllige Anderungen
wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

Anderungen des Vertrages und dieser AGB bedurfen der Schriftform; ebenso ein
Abgehen von dieser Formerfordernis. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
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